
Artikel 1: Algemeen
De algemene voorwaarden van de nv FG België (hierna “FG”) zijn van 
toepassing op alle offertes, orderbevestigingen, leveringsdocumenten, 
facturen en andere documenten van FG. Alle overeenkomsten tussen 
FG en de klant worden beheerst door deze algemene voorwaarden, 
met uitsluiting van de voorwaarden van de klant, tenzij uitdrukkelijk en 
schriftelijk andere voorwaarden door FG werden aanvaard.

Artikel 2: Aanbiedingen
Alle aanbiedingen en offertes van FG, zowel mondeling als schriftelijk, 
zijn vrijblijvend en louter indicatief. Zij verbinden FG niet. Het louter 
meedelen van prijzen, leveringstermijnen, contractvoorwaarden, enz. 
houdt geen verbintenissen in voor FG.
FG is pas verbonden nadat een bestelling van de klant schriftelijk door 
FG is aanvaard. Ook de uitvoering door FG van een bestelling van de 
klant geldt als aanvaarding.
Elke bestelling van de klant verbindt de klant onherroepelijk, tenzij deze 
bestelling niet binnen de 5 dagen door FG is aanvaard.

Artikel 3: Factuur – betaling
Elke factuur wordt bij gebreke aan protest per aangetekend schrijven of 
fax binnen de 7 dagen na haar verzending, als aanvaard beschouwd. Alle 
facturen zijn contant betaalbaar op de maatschappelijke zetel van FG, 
zonder korting en in euro, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 
Alle kosten van betaling zijn ten laste van de klant.
Bij gehele of gedeeltelijke niet-betaling van een verschuldigd bedrag op
de vervaldag is van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling 
een nalatigheidsintrest verschuldigd die overeenstemt met de intrestvoet 
bepaald in uitvoering van de wet van 2 augustus 2002 betreffende de 
bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties en zal 
het nog openstaande saldo na een vergeefse ingebrekestelling worden 
verhoogd met een forfaitaire schadevergoeding van 10% van het 
verschuldigde bedrag, met een minimum van € 45, zelfs in geval van 
toekenning van termijnen van respijt.
Zonder afbreuk te doen aan de bepalingen van artikel 9, geeft de 
niet betaling op de vervaldag door de klant FG het recht om verdere 
prestaties en leveringen aan de klant op te schorten tot ontvangst van 
de volledige betaling.
De niet-betaling van een enkele factuur op de vervaldag maakt het 
verschuldigd saldo van alle andere, zelfs niet-vervallen facturen, van 
rechtswege onmiddellijk opeisbaar.

Artikel 4: Levering
Alle door FG vermelde leveringstermijnen zijn slechts indicatief. Een 
vertraging in de levering kan in geen geval aanleiding geven tot het 
vorderen van een schadevergoeding lastens FG, noch vormt dit een 
grond tot schorsing of beëindiging van de overeenkomst door de klant. 
Behoudens andersluidende schriftelijke overeenkomst, worden de 
goederen steeds door FG aan de klant geleverd “Af Fabriek” (Ex Works 
of EXW) en draagt de klant alle risico’s zodra de goederen de productie-
site van FG verlaten.

Artikel 5: Klachten
De klant moet de kwaliteit en de kwantiteit van de goederen controleren
bij ontvangst. De hoeveelheid goederen wordt door middel van 
automatische weegtoestellen vastgesteld en geldt als aanvaard bij het
verlaten van de productiesite van FG en kan na levering in geen geval 
nog door de klant worden betwist.
FG zal voldoende inspanningen leveren om producten te leveren 
waarvan de specificaties overeenstemmen met de door de klant bestelde 
specificatie (indien van toepassing). De klant aanvaardt evenwel dat, 
gelet op het feit dat de door FG geleverde goederen natuurproducten 
zijn, de specificaties van de producten slechts benaderend zijn en 
kunnen variëren en evolueren. Een louter verschil in de specificatie van 
een product geeft geen aanleiding tot aansprakelijkheid van FG. Van 
nietconformiteit van de geleverde producten kan enkel sprake zijn indien
deze niet beantwoorden aan een wettelijk voorschrift. Onverminderd 
wat voorafgaat, moeten klachten over een zichtbaar gebrek of niet-
conformiteit op straffe van onontvankelijkheid binnen de 24 uur 
na de levering bij aangetekend schrijven of per fax aan FG worden 
meegedeeld. Klachten met betrekking tot verborgen gebreken moeten 
op straffe van onontvankelijkheid op dezelfde wijze worden meegedeeld 
binnen de 2 werkdagen nadat het gebrek werd ontdekt of redelijkerwijze 
had kunnen worden ontdekt.
Laattijdige klachten zijn onontvankelijk. Klachten kunnen niet meer 
worden geformuleerd na behandeling, verwerking, vermenging, gebruik,
verbruik of doorverkoop van de goederen.

Artikel 6: Aansprakelijkheid
6.1. Algemeen: FG kan enkel aansprakelijk worden gesteld voor schade
die het gevolg is van opzet of grove fout.
FG is niet verantwoordelijk voor lichamelijke of materiële of enige andere
gevolgschade (zoals, niet limitatief, gederfde winst, verlies van cliënteel,
kosten verbonden aan een terugroeping van producten, enz.), 
rechtstreeks of onrechtstreeks, voortvloeiend uit het bezit, gebruik, 
verbruik, gebrekkig zijn of worden van de geleverde goederen.
FG kan nooit aansprakelijk worden gesteld voor een bedrag dat de prijs
van de geleverde goederen overtreft.
6.2. Termijn: Alle vorderingen van de klant jegens FG, uit welke hoofde
ook, verjaren na 6 maanden te rekenen vanaf de levering. Deze termijn
kan niet worden geschorst en kan enkel worden gestuit door een 
gerechtelijke actie.

6.3. Schadevergoeding: In geval van ontvankelijke en gegronde klacht 
zal FG, naar eigen keuze, de geleverde goederen terugnemen en een 
creditnota afleveren, dan wel de goederen vervangen, zonder ooit tot 
enige andere schadevergoeding gehouden te zijn.
6.4. Vrijwaring: De klant verbindt zich ertoe om FG te vrijwaren voor alle 
aansprakelijkheidsvorderingen van derden als gevolg van de bewaring, 
verpakking, behandeling, verwerking, vermenging, het gebruik, verbruik
of de doorverkoop door de klant van de door FG geleverde goederen. De
klant zal FG schadeloos stellen voor alle verliezen en kosten ten gevolge
van of in verband met dergelijke vordering van derden.
6.5. Overmacht: De aansprakelijkheid van FG kan niet worden 
ingeroepen wanneer de niet-naleving van haar verbintenissen te wijten 
is aan gevallen van overmacht, waaronder onder meer staking of lock-
out, stroompanne, besmettelijke ziekten, exploitatieongevallen, brand,
machinebreuk, enz.

Artikel 7: Eigendomsvoorbehoud
De door FG geleverde goederen blijven eigendom van FG tot de volledige 
betaling van alle verschuldigde bedragen, met inbegrip van intresten en 
kosten. Dit neemt niet weg dat het risico van de verkochte goederen op 
de klant overgaat bij de levering, onverminderd een eventuele vroegere 
risico-overdracht.
Zolang de goederen niet volledig zijn betaald, verbindt de klant zich 
ertoe de goederen niet te vermengen, te verwerken, te gebruiken, 
te verbruiken, te verkopen, te verpanden of op enige andere wijze te 
vervreemden of als zekerheid aan te wenden.
Indien de goederen niettemin worden verwerkt, gaat het 
eigendomsvoorbehoud over op de producten waarin de goederen worden 
verwerkt zonder dat FG voor deze producten enige verantwoordelijkheid
draagt.
Worden de geleverde goederen toch verkocht, dan gaat het 
eigendomsvoorbehoud over op de door de derde-koper nog verschuldigde 
of reeds betaalde prijs. De klant draagt alle schuldvorderingen die hij 
op derden mocht hebben ingevolge de vervreemding van goederen, 
eigendom van FG, onvoorwaardelijk en onherroepelijk over aan FG, die 
aanvaardt.
De betaalde voorschotten blijven FG verworven ter vergoeding van de 
mogelijke verliezen bij wederverkoop.

Artikel 8: Schuldvergelijking
Wanneer FG door de klant of een derde aan wie de klant zijn vordering 
heeft overgedragen, wordt aangesproken in betaling van een schuld, 
uit welke oorzaak ook, heeft FG steeds het recht om deze schuld te 
verrekenen met haar eigen vorderingen, al dan niet opeisbaar, op de 
klant of de derde.

Artikel 9: Wanprestatie – Ontbinding
Wanneer de klant zijn verbintenissen niet nakomt, kan FG opteren voor 
de ontbinding van de overeenkomst of een deel ervan, dan wel voor 
de gedwongen tenuitvoerlegging ervan, telkens met schadevergoeding 
verschuldigd door de klant. Het volstaat dat FG hiertoe haar uitdrukkelijke 
wil laat kennen. Een voorafgaande ingebrekestelling is niet vereist.
Een eventuele ontbinding van de overeenkomst gebeurt van 
rechtswege, zonder rechterlijke tussenkomst, na kennisgeving 
bij aangetekend schrijven. De klant is hierbij ten opzichte van FG 
gehouden tot de vergoeding van alle geleden schade, met inbegrip 
van onder meer de gederfde winst, administratiekosten, eventuele 
transportkosten, stockeringskosten, enz. De door de klant verschuldigde 
schadevergoeding zal 25% van de prijs bedragen, onverminderd het 
recht van FG om een grotere schade te bewijzen.
Indien het vertrouwen van FG in de kredietwaardigheid van de klant 
wordt geschokt door daden van gerechtelijke uitvoering tegen de klant 
en/of andere aanwijsbare gebeurtenissen die het vertrouwen in de 
goede uitvoering de aangegane overeenkomst in vraag stellen, behoudt 
FG zich het recht voor om de gehele bestelling of een deel ervan op 
te schorten en van de klant geschikte waarborgen te eisen. Indien de 
klant weigert hierop in te gaan, behoudt FG zich het recht voor om één 
of meerdere van de lopende overeenkomsten met de klant geheel of 
gedeeltelijk als ontbonden te beschouwen.
Als zekerheid voor de betaling van zijn verbintenissen, geeft de klant 
aan FG, die aanvaardt, al zijn bestaande en toekomstige vorderingen op
derden uit hoofde van zijn bedrijfsactiviteiten in pand.
Alle overeenkomsten tussen FG en de klant maken deel uit van één 
globale contractuele verhouding. Indien de klant zijn verbintenissen uit 
hoofde van één overeenkomst niet nakomt, kan FG de verdere uitvoering 
van zowel de desbetreffende als alle andere lopende overeenkomsten 
schorsen.

Artikel 10: Nietigheid
De eventuele nietigheid van één of meerdere bepalingen van deze 
voorwaarden doet geen afbreuk aan de toepasselijkheid van alle andere 
clausules. Iedere bepaling van deze voorwaarden die ongeldig, nietig 
of onafdwingbaar zou zijn wegens strijdigheid met enige bepaling van 
dwingend recht of openbare orde, zal desalniettemin het maximaal 
toegelaten gevolg ressorteren.

Artikel 11: Geschillen – toepasselijk recht
Onverminderd de mogelijkheid van FG om te kiezen voor de rechtbanken 
van de woonplaats of zetel van de klant, zijn bij betwistingen steeds 
de rechtbanken van de maatschappelijke zetel van FG bevoegd. Het 
Belgisch recht is steeds van toepassing.
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